ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések

(1) Adatkezelé (egyben a Szolgaltato) a jelen Tajékoztatd tekintetében:
a) Név: 2072 Enter Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti
Tarsasag

b) Székhely: 2072 Zsambék, Bicskei utca 70.

c) Postacim: 1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahaz Il. / 6.)
d) Elektronikus (e-mail) cim: info@character.hu

e) Cégjegyzékszam: 13-06-055828

(2) A jelen adatvédelmi tadjékoztatd célja, hogy meghatérozza az Adatkezeld altal
nyujtott SaaS szolgaltatdsok korében kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés
maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesilését, s megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvéltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalat
vagy felhasznaldsat, annak érdekében, hogy a felhaszndléd természetes személyek
maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvaldsuljon.

(3) A (2) bekezdésben megfogalmazott cél érdekében az On személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirdsokkal 6sszhangban kezeljiik, gondoskodunk
azok biztonsagardl, megtessziik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitjuk azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések és mas ajanldsok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

2. Jogszabalyi hattér

Az altalunk végzett adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabdlyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:
- aPolgari Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V. torvény 2:43§ e.) pont (,Ptk.”)
- azinformécids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadséagrol szélé 2011.
évi CXII. tv. (,Adatvédelmi tv.");
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR")

3. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idétartama

4.1 Reqisztracié soran megadott adatok kezelése (eqyéni vallalkozé esetében)




Amennyiben On, mint egyéni véllalkozé regisztral, az On altal a regisztracié soran
megadott aldbbi személyes adatokat kezeljik, amelyek kozil az aldbbiak megadasa
kotelez6, ezen adatok megadasa nélkiil a regisztracié nem valdsul meg:

e teljes név

o székhely

e e-mailcim

Az adatok forrasa: On, mint érintett személy

Az adatkezelés célja: A teljes név, e-mail cim sziikségesek az On azonositaséhoz,
valamint az SaaS szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja és a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b.) pontja mivel az On kizarélagos dontésén mudlik, hogy kivan-e
regisztrélni, ezért a jogalap az On eldzetes, 6nkéntes hozzéjaruldsa, és a szerzédés a
regisztracié Szolgaltatd altali visszaigazoldsaval jon létre, ezért a jogalap az On és a
Szolgaltatd kozott kotendd szerzédés elékészitése és megkotése.

Az adatkezelés id6tartama: a Felhasznaldi fidkjanak barmely okbdl torténé torlését
kovetd 5 évig (altalanos elévilési idé)

Nem rekldm célbdl kiildlink lzenetet a regisztracié sordn megadott e-mail cimre
kiilonosen:

- aregisztracio visszaigazoldsa céljabdl
Ha On nem adott hozzéjaruldst ahhoz, hogy hirlevelet kapjon, akkor az ilyen, nem
rekldm célu e-mail sem tartalmazhat rekldmot.

Az adatkezelés célja: a szerzédés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pontja, valamint Eker tv.
13/A. §, - a szerz6dés teljesitése/szolgaltatds nyujtdsa

Az adatkezelés idétartama: ezen adatokat a szerz6dés megszlinését kdvet6 5 (évig)
kezeljlk.

4.2 Regisztracié soran megadott kapcsolattartéi adatok kezelése
A kezelt adatok kore:

- teljes név

- e-mail cim

Az érintettek kore:
A Felhasznald 4ltal a regisztracios kérelemben kapcsolattartéként megnevezett
személy



Az adatok forrasa:
Az adatokat a Felhaszndld adja meg a részlinkre.

Az adatkezelés célja:
A Felhasznaldval valé kapcsolattartds

Az adatkezelés jogalapja

A kapcsolattartok adatainak téroldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.) pont szerinti jogos
érdekbdl torténik, igy ahhoz nem kell a kapcsolattartéktdl/képviseléktél az egyéni
hozzajarulast elézetesen megszerezniink.

Erdekmérlegelési tesztet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan végzett
adatkezelésre tekintett elvégeztik. Az érdekmérlegelési teszt eredményeként
megallapithatd, hogy az Adatkezelé jogos érdekével szemben az érintett érdeke nem
élvez feltétlen els6bbséget, az adatkezelés nem korlatozza az érintett maganszférajat.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett kapcsolattartéi statuszanak megsz(inését6l (azaz a kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett valtozds Felhasznald altali jelzésének id6épontjatdl)
szamitott 5 (6t) évig.

Ha az érintett kapcsolattartdi stdtusza a Felhaszndlé és a Szolgdltatd kozotti
szerz6dés megsz(inéséig fennall, akkor a szerzédés megsziinésétél szamitott 5 (6t)
évig.

4.3 Szamlazasi adatok kezelése

A szdmlazasi név és szamlazasi cim az On 4&ltal fizetett szolgaltatasi dijrél széld
szdmla kiallitdsdhoz szlikségesek

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b.) pontja- a Fotds és a
Szolgaltatd kozotti szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés iddtartama: A szamlazdssal kapcsolatos adatokat a szamviteli
kotelezettségek teljesités érdekében, a 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében 8
(nyolc) évig, illetve az addzds rendjérél szolé 2003. évi XCIl. Torvényben
meghatdrozott eléviilési idéig kezeljik.

4.4 Bankkartyas fizetés:

Az online bankkartyas fizetés az On altal kivélasztott fizetési szolgaltatd (Barion; BinX)
rendszerén keresztil valésul meg. E fizetési mod esetén a Szolgdltaté a vélasztott
szolgaltaté fizetési rendszerébe iranyitja a4t Ont. A bankkartya adatokat minden




esetben az adott fizetési szolgaltatd oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
korilmények kozott nem jutnak el a Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltato a jelentkezés adatait megadja a fizetési szolgaltatas Gzemeltetdje, mint
harmadik fél részére, melyre tekintettel Onnek a jelentkezés elkiildése elétt el kell
fogadnia az aldbbi Adattovabbitasi nyilatkozatot:

,Elfogadom, hogy az dltalam megadott aldbbi személyes adataim dtaddsra
kertilienek a Barion Payment Inc./ BinX Zrt.. mint adatkezel6 részére.

A tovdbbitott adatok kbre: vezeték-, és keresztnév, e-mail cim, szamldzdsi cim

Az adattovdbbitds célja: az online bankkdrtyds fizetés lehetéségének biztositdsa”

On a ,Jelentkezem” gomb megnyomasaval fogadja el az Adattovabbitasi
nyilatkozatot.

A Barion rendszerrél bévebb informaciéo a https://doksi.barion.com/Barion cimen
talalhato.

A BinX Zrt. adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi ilnken érheté el:
https://www.binx.hu/static/docs/adatvedelmi tajekoztato 20241008.pdf

5. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitésére iranyulé kérelmét az
info@character.hu e-mail cimre kiildheti el.

5.1 Tajékoztatas kéréséhez valé jog

(1)  Kérésére téajékoztatjuk az altalunk kezelt, illetve az 4&ltalunk megbizott
adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozéd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
osszefliggd tevékenységérdél, tovabba — a személyes adatainak tovabbitdsa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

(2) A téajékoztatas dijmentes. Ha a azonban a kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, a kért informdcid vagy tdjékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre is
figyelemmel:

a) észszer( 0sszegl dijat szamithatunk fel, vagy

b) megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa minden
esetben bennilinket terheli.

5.2 Torléshez vald jog
(1) Kotelesek vagyunk toroljiik a személyes adatot, ha
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a) kezelése jogellenes;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, vagy kéri az adatainak
torlését és az adatkezelésnek nincs mads jogalapja;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -, feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok téroldsdanak torvényben
meghatdrozott hatarideje lejart;

e) az adat torlését a birdsdg vagy a Hatdséag elrendelte.

(4) Torlés helyett az zédroljuk a személyes adatot, ha On ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacick alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az On
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelheté, ameddig
fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

5.3 Hozzéféréshez valé jog
(1) On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi
informéacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés célja
b) az érintett személyes adatok kategoridi
c) azok a cimzettek, akikkel/amelyekkel kozoltik vagy fogjuk kozolni a
személyes adatait, kiilonos tekintettel a harmadik orszagbeli cimzettekre,
illetve nemzetkozi szervezetekre
d) a személyes adatok taroldsdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor melyek ezen idétartam meghatdrozasanak szempontjai
e) az On azon joga, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korladtozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) avalamely feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem Ontél gyujtéttik, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhetd informécio

(2) Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsétjuk. Az On &ltal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamitunk fel. Ha elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles korben haszndlt elektronikus
formatumban bocsétjuk a rendelkezésére, kivéve, ha On mésként kéri.

5.4 A helyesbitéshez valé jog
(1) Kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.




(2) Amennyiben a valdsagnak megfelel6é vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre,
kiegészit6 nyilatkozat utjan végezzik el a helyesbitést és kiegészitést.

5.5 Tiltakozashoz valé jog
(1) On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovébbitdsa kizérélag jogi
kotelezettségilink teljesitéséhez vagy a mi vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, ideértve az ezeken alapuld
profilalkotdst is, kivéve kotelez6é adatkezelés esetén;
b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovébbitdsa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik; valamint
c) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

(2) Az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével a tiltakozdst megvizsgaljuk, és annak
eredményérél irdsban tdjékoztatjuk Ont.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, kotelesek vagyunk megsziintetni az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - és az adatokat zarolni,
valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban
tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

5.6 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
(1) Korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) On vitatja a személyes adatok pontosségat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) mér nincs sziikséglink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

(2) Ha az adatkezelés korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a térolds
kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

5.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag
megvaldsithaté — formatumban megkapja, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan,
vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.




5.8 Az érintetti jogok gyakorldasaval 6sszefiiggésben az Adatkezelét terheld
hataridé

Indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérelmenyomdn hozott
intézkedésekrél.

Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez
a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A  hataridé
meghosszabbitasardél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont.

Ugyancsak késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdél szamitott egy
hénapon belill tajékoztatjuk Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl,
hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjuk, azonban ha az On kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlédé jellege miatt - tulzd,
figyelemmel a kért informdcid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 0sszegl dijat szamithatunk fel, vagy

b) megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa
bennilinket, mint adatkezelét terhel.

Az On jelen 5. pontban meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé és
belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a blncselekmények
megelézése vagy Uldozése, a blintetés-végrehajtas biztonsdga érdekében, tovabba
allami vagy onkormdnyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid
jelentés gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorldséval
osszefliggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelézése és feltardsa céljabdl - beleértve minden esetben
az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az Erintett vagy mésok jogainak védelme
érdekében.

6. Jogorvoslati lehetéségek
Jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:
a.) kdzvetlenll hozzank, mint Adatkezel6hoz:

Levelezési cim: 2072 Enter Szamitdstechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti
Tarsaség; 1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahéz lll. / 5.)

7



Telefonszam: +36-20-289-4779
E-mail: info@character.hu

a.) a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsaghoz
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969

+36 (30) 549-6838

+36 (1) 3911400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

b.) az On lakdhelye, ill. tartézkodasi helye szerint illetékes Torvényszékhez.

Az adatkezelési tdjékoztato érvényes: 2025. 03. O1. napjdtdl visszavondsig
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